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Anonimizacion de clientes

Nos complace informarle que hemos lanzado una nueva herramienta en TBM, que facilitard
la gestion de la privacidad de los datos de sus clientes. Esta herramienta permite la
eliminacion automatica de datos sensibles en fichas de clientes, pélizas, etc.

Para configurar esta funcién, acceda a los pardmetros de la correduria en TBM Web y ajuste
el periodo tras el cual desea que se eliminen los datos, la ruta es la siguiente:

Configuracién — Paré@metros- Datos RGPD — Par@metros RGPD
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€) CentroIncidencias s+ « [ Datos RGPD

O Oportunidades &2 OFICINA POR DEFECTO

L, Clientes

General Parametros RGPD
[=] Cambio Mediador
[ Pétzas Mediants estzs opeiones de 2 pod 2 eliminacién automét én de datos da clientes que stén da baja, v también de datos de clientes candidstos  que o han llegada = ser clisntes como
121, Toda Ia imormacién sensits ruacianada can astes :hemesy st datos derivados sara Slminada aulomSlicaments en Gase a esta Gomtquraciin. s bien no s6ran diminados us registios, oan objeivos PuraMENts SHaditcon
$ Recibos
ELIMINACION DATOS SENSIBLES POR RGPD ELIMINACION DE CLIENTES CANDIDATO S Editar

S MulRecibos NO NO

A\ Siniestros

%\ Cuadro Mando

[ Agenda

o Tareas

[l colaboradores

) Caras

[ Compafias

% Teléfonos de asistencia

Al editar, podrd marcar las opciones de eliminacion de datos y establecer a partir de
los anos de Baja del Cliente

Editar

ELIMINACION DATOS SENSIBELES POR RGPD (ANOS)

ELIMINACION DE CLIENTES CANDIDATOS (ANOS)
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iATENCION! MUY IMPORTANTE!

iADVERTENCIA!, Antes de poder continuar... Lea atentamente el mensaje que
aparece tras seleccionar los apartados, y confirme antes de continuar, es muy
importante.

Ha seleccionado ACTIVAR la ELIMINACION MASIVA de Clientes Candidatos, esta
opcién ELIMINARA la informacién relacionada con Clientes Candidatos, a partir de
los anos indicados desde su registro, de la base de datos, {HACIENDO IMPOSIBLE SU
RECUPERACION!

Ha seleccionado ACTIVAR la ELIMINACION MASIVA de R.G.P.D., esta opcién ELIMINARA
toda aquella INFORMACION SENSIBLE, a partir de los afios de Baja del Cliente
indicados, de la base de datos

En caso de no estar seguro, no continde.

Ademds, si necesita eliminar datos de un cliente manualmente antes de que se cumpla el
periodo establecido en el paso anterior, puede hacerlo marcando la opcidn correspondiente
en la seccién "Otros” de la ficha del cliente en TBM Web. Esta opcién solo aparecerd si el

cliente estd en situacién BAJA.
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© Inicio . -
Ficha Cliente B Guardar
€) Centroincidencias 93+
[3 Oportunidades . . . i
& Datos & Datos C: = B Contactos ¥ Formas de Pago & Otros I Sequimiento
| 2
RGPD
| Fecha Envio Fecha Recepcién
Insidencias Ver consentimientos olorgados 09/07/2024 Generar enlace firma
=) Cambio Mediador
[ Pélizas [0 Elcliente sjerce su derecho 3l olvide y/o cancelacién de sus datos
S Recibos
§  MuliRecibos Observaciones
£\ Siniestros S Fuente HTML | 3 E wv B I U 5 x x| & = Av A~ @ = & 4
P Cuadro Mando =z 2l 2 = = .1
3@ Agenda Estilo v | Formato v | Fuente v | Tamafie v B aa Ak Ay
" Tareas
[ colsboradores
(9 Carss
M Compaiiias
% Teléfonos de asistencia Caracteres: 0

Al marcar el check, le aparecerd un aviso que es importante que lea y acepte en caso
de querer continuar.

El Cliente ejercié el DERECHO AL OLVIDO

Si continia, DEBE SER COMSCIENTE DE QUE NO
PUEDE UTILIZAR NI MODIFICAR LOS DATOS DE
ESTE CLIENTE a no ser que se vuelva a recabar el

consentimiento explicito para ello. CUALGUIER

ACCION REALIZADA A LOS DATOS DE ESTE
CLIENTE, COMOCIENDO ESTE ESTADO, QUEDA
SUJETA A SU RESPONSABILIDAD.

Ficha Cliente Descartar |

& Datos Personales & Datos Complementarios 35} Relaciones B Contactos ¥ Formas de Pago & Otros 2 Seguimiento
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